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Wstep

Program inDodatki — Serwis zostat stworzony z myslg o firmach zajmujgcych sie szeroko pojetym serwisem,
ktére chcag uporzgdkowac proces przyjmowania i wydawania zlecen oraz obiegu dokumentow serwisowych
podczas naprawy. Program wspiera rowniez serwis w komunikacji z klientem, a takze serwisami
zewnetrznymi. Aplikacja wspotpracuje zarowno z Subiektem GT, jak i systemem ERP Navireo.

UWAGA: Program inDodatki Serwis jest standardowym rozwigzaniem, nie podlega
modyfikacjom pod indywidualne wymogi klienta. Wszelkie sugestie rozwojowe i zauwazone
btedy nalezy zgtaszaé na adres insolutions@insolutions.pl, gdzie bedg one kolejkowane,
realizowane i implementowane w kolejnych wersjach aplikacji. Kolejne wersje aplikacji
mozna pobierac i instalowac wytgcznie posiadajgc aktywny abonament na ulepszenia.

Dostosowanie Subiekta GT

Program inDodatki — Serwis wymaga do swojej pracy Sfery dla Subiekta GT. Jest to dodatkowo ptatna
aplikacja pozwalajgca m.in. na tworzenie dokumentow takich jak FS, PA z poziomu innych aplikacji. Jesli
dopiero testujesz aplikacje do serwisu, a nie posiadasz Sfery dla Subiekta GT, mozesz skorzystac z 15 dniowej
wersji demo. Jest ona w petni funkcjonalna i mozesz z niej korzystac bez ograniczen na jednym aktywnym
stanowisku przez 15 dni od jej aktywacii.

UWAGA: Wersje demo Sfery dla Subiekta GT mozna aktywowac tylko raz na danej bazie
danych. Dlatego jesli juz kiedys aktywowates Sfere lub nie chcesz aktywowac jej na swojej
bazie zatdz inny podmiot na potrzeby testow.

Aby aktywowac Sfere w wersji demonstracyjnej nalezy w prawym gérnym rogu odszukac i klikng¢ logo sfery.

555 X

590 9 Y
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Ponizej otworzy sie okno, w ktorym w prawym gérnym rogu znajdziemy link aktywujacy Sfere. Po kliknieciu
Aktywuj wersje prébng program zapyta sie nas czy na pewno chcemy jg aktywowac. Zatwierdzajgc komunikat
aktywujemy wersje probna.

G 08y

E'; CEM - H Bankowosd on-line ::,9 Wyslij/Odbierz - ?ﬂ-‘-_-al-:l'li-.'.i:a-:ja hd

Aktywuj wersie probng
Whisz numer licendgi

ije Sfera dla Subiekta GT?
iferze mozlivwe jest:
sriste dopasowanie Subiekta GT do potrzeb klienta uzaleznionych od specyfiki prowadzonej firmy;

stworzenie zbiorczych operadi, zamiast seri jednorazowych akdi, ktdre w danej firmie wykonywane s3
czesto i zajmuja duzo czasu;

napisanie wiasnych aplikadi, ktdre zintegruja posiadane programy;

wiele innych zastosowan, o ktdrych najlepiej wiedza c uytkownicy, ktdrzy dodwiadczyli braku rozwigzan
skrojonych dokfadnie na potrzeby ich firmy.

Jesli kupilismy licencje Sfery dla Subiekta GT i otrzymalismy od sprzedawcy kod aktywacyjny rowniez w tym
miejscu aktywujemy wersje petng. W tym celu korzystamy z aktywnego linku Wpisz numer licencji. Pojawi sie

okno, w ktore musimy wpisaé kod. Po zatwierdzeniu Sfera bedzie aktywna i mozna przejs¢ do testowania
programu inDodatki — Serwis.

Licencja pregramu: Sfera dla Subiekta GT >
MNumer licengji: | | | I I |
[ akceptuje warunki licendi Licendia

UWAGA: Zalecamy testowanie programu na kopii bazy danych. Podczas testow dodatku
beda tworzy¢ sie dokumenty w Subiekcie GT, jesli bedziemy robi¢ to nierozwaznie
stworzymy niechciane dokumenty.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Administracja

W tym menu znajduje sie modut ustawienia, od ktérego nalezy zaczg¢ prace z programem. Nalezy tu
uzupetni¢ wszystkie wymagane pola. Przy probie zapisu ustawien z niewypetnionymi polami wymaganymi

@

program poinformuje nas znacznikiem , ktéry pokaze sie przy tych wymaganych polach.

Ustawienia

Zaktadka ogdlne i ogélne cd. w module ustawienia okresla podstawowe informacje.

Zakfadka ogdlne

Administracja X
Parametry
Tlos¢ wyswietlanych dni: 6
Zlecenia

Domysiny czas realizacji (dni): 14
Magazyn dokumentdw: Glowny v
Grupa serwisow: Drogerie v
Jedno urzadzenie na zleceniu: (V]

Przenos uwagi: o]

Generuj dokumenty =
przy wydaniu zlecenia:

Status "Gotowe do wydania™ Ustaw automatycznie po zakorczeniu ... ~

Urzadzenia O
Okres gwarandji: Wybierz okres gwarangji v
Adresy (1]

Obstuga dodatkowych adreséw: [

Kontrahent jednorazowy 0

Pozwalaj na utworzenie zgtoszenia/zlecenia bez wskazania kontrahenta: [

Zapsz | | Aoy |
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Parametry — ilo$¢ wyswietlanych dni okresla domysing liczbe dni w filtrze list zgtoszenia, zlecenia, naprawy,

wystane.

Parametry

ssmivetora ()

Filtry

Data zgfoszenia od; 04.02.2017

~ do: 09.02.2017 . v

Przedaanij tutaj naglowek kolumny, jesli ma ona by¢ podstawa grupowania

Numer Kontrahent Firma Urzadzenia

Zlecenia — grupa parametrow okreslajgca parametry dotyczace zlecen serwisowych.

Zlecenia
Domyzlny czas realizadgi (dni):
Magazyn dokumentdw:
Erupa serwisaw:
Jedno urzadzenie na zleceniu:

Przenos uwagi:

Generuj dokumenty
przy wydaniu zlecenia:

Status "Gotowe do wydania™

14
Gidwny -
Drogerie -

Ustaw automatycznie po zakonczeniu ... -

Domysiny czas realizacji (dni) pozwala zdeklarowa¢ czas realizacji w zleceniu serwisowym

w zaktadce ogdlne cd.

www.insolutions.pl
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Numer: Numer zlecena kienta:
Numer zgloszenia:
A ooone Grog | zaicrks | Ay
Przyjete z serwisu
Serwis: b 4 j
Naprana
Priorytet: Wybierz priorytet v Status:
Dane zleceria

.02.2017 13:

Data pr. 09.02.2017 13:49 g
Data realizac - Przyjmujacy: Szef -
Data zakofczenia: - -

Etap decenia
Etap: Wybie;z etap > X Opis:

i |

Magazyn dokumentéw to parametr, ktory okresla na jakim magazynie Subiekta GT bedg generowane
dokumenty handlowe i magazynowe.

Grupa serwisdw okresla grupe kontrahentow deklarowang w Subiekcie GT, ktorzy w aplikacji
serwisowej bedg serwisami zewnetrznymi.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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& Kontrahent - Firma Y
Podstawowe | Adresy | Inne | CRM | Platnosd | Grupy | Opis | wiasne |

Symbol: ABC Typ: |Firma ¥ | |dostawcafodbiorcs w |
Marwa: ABC s.c. |
Grupa: C:rs_er_ms zewnetrany ___.:> ¥+
Cechy kontrahenta: Nazwa
Bz Bierze udziat w programie lojalnosciowym
e | (Poczatkuiacy
| Sklep osiedlowy
Branza: | (orak) v +

e Jedno urzadzenie na zleceniu okresla czy na zleceniu serwisowym moze by¢ jedno czy wiecej
urzadzen do naprawy. Ma to znaczenie przy wydawaniu towaru klientowi, jesli klient odbiera
wszystkie urzadzenia na raz mozemy pole zostawi¢ puste. Jesli jednak odbiera urzgdzenia
pojedynczo, nalezy wszystkie urzgdzenia wprowadzi¢ na odrebnych zleceniach, wtedy ten parametr
wymusza taki tryb pracy serwisanta.

e Przeno$ uwagi — zaznaczajac ten parametr program bedzie przenosit uwagi pomiedzy zgtoszeniem
a zleceniem.

e Generuj dokumenty przy wydaniu zlecnia — zaznaczenie tego parametru bedzie skutkowato
otwarciem okna generowania dokumentow FS, PA w Subiekcie GT w momencie zamkniecia zlecenia
i wydania towaru klientowi.

e Status ,Gotowe do wydania” pozwala zadecydowac¢ kiedy jest ustawiany status gotowosci do
wydania na zleceniu serwisowym. Mozliwe opcje:

o ustaw automatycznie po zakoriczeniu ostatniej naprawy,
o pytaj po zakonczeniu ostatniej naprawy,
o nie ustawiaj.

www.insolutions.pl www.insklep.pl 10
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Urzadzenia — okres gwarancji okresla standardowe pole wtasne towaru okreslone w kartotece towaru
w Subiekcie GT, w ktérym jest przechowywana informacja o gwarancji na ten towar. Informacja podawana
w miesigcach.

Urzadzenia L1 ]
Ckres gwarandji: Wybierz okres gwarandj -
& Towar 4
_' Podstawowe | Urzadzenia " Miary || Parametry " Grupy " Opis " Inne " Whasne |
Symbol: PEFLELR 15 Rodzaj:  |Towar - ]
Mazrwa: Fleur 15ml perfumy toalst, é
Pola wiasne:
5 arancji P24 e
. Rok produkcji =

[ podaj dzatanie 0K I Anulj Pomoc

UWAGA: Aby dodaé pole wtasne nalezy wejs¢ w Subiekcie GT w Administracje, nastepnie
parametry, pola wtasne. Wybra¢ obiekt towary i ustugi oraz dodac¢ nowe pole wtasne typu
standardowe o nazwie okres gwarangiji.

= Pola wiasne »
Ohiekt: |Tuwar i usfuga -
Dodai > Mazwa AW S
Popraw P . Okres gwarancji v
Usur Rok produkcii v
Zapach v

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Adresy — obstuga dodatkowych adreséw opcja dostepna tylko dla uzytkownikéw dziatajgcych na Navireo
i posiadajgcych dodatek inDodatki NAV - Dodatkowe adresy.

Adresy 1]

Obstuga dodatkowych adresdw:

Kontrahent jednorazowy — pozwalaj na utworzenie zgtoszenia/zlecenia bez wskazania kontrahenta. Parametr
okresla czy mozliwe jest tworzenie zgtoszen lub zlecen bez podania kontrahenta. Dokumenty tworzone na
podastawie takiego zlecenia/zgtoszenia bedg wystawiane na kontrahenta jednorazowego.

Zaktadka Ogdlne cd.
Administracja X
Naprawy
Cecha czesdi: Czqs'é serwisowa v
Cecha czynnosci: Lzynnosc sernisona iw
Magazyn czesci: |Gléwny v
Domysiny poziom cen: |Cena kartotekowa v

Pozwdl dodac czesd bez standw: ||
Magazyn ze zlecenia: [Cl

Wystane do serwisu zewnetrznego
Grupa serwisow zewnetrznych:  Drogerie v
Ustuga serwisu zewnetrznego: Dostawa do klienta v

Uwzglednij ustuge na fakturze: [}

[ Zapisz I ‘ Anuluj J

www.insolutions.pl www.insklep.pl 12


http://www.insolutions.pl/

inDOdatki Serwis - Instrukcja obstugi WITH PASSION

Naprawy — grupa parametréw dotyczgca modutu naprawy.

Maprawy
Cecha czesd: Czest serwisowa -
Cecha czynnosd: Crynnost serwisowa P
Magazyn czesd: Ghawny -
Domyslny poziom cen: Cena kartotekowa -

Pozwdl dodad czesc bez standw:

Magazyn ze zlecenia:

e Cecha czesci okresla towary z Subiekta GT z wybrang cechg, ktére majg by¢ dostepne jako czesci
zamienne mozliwe do wyboru podczas naprawy. Aby doda¢ nowg ceche nalezy w Subiekcie GT wejs¢
w dowolny towar, nastepnie zaktadka Grupy i opcja przypisz. Po pojawieniu sie okienka z dostepnymi
cechami mamy mozliwos¢ wyboru juz istniejgcej cechy lub dodania nowej do tego stownika.

&r Towar
| Podstawowe | Urzadzenia Jl;luary | Parametry | Grupy | Opis ] Inne | Wiasne |
Symbol: PESO30 | Rodzai: | Tower v] »
Nam: Lo noeh wmoss Misel. . Q
& Cechy X L
Grupa: | Dostepne cechy: Dodaj ceche [~ [+]
Cechy m———— _Dazwa —_——— i
Czes¢ serwisowa ==T% :
. Czynnosc serwisowa - |
.. Import niecficjalny
| KOSMOYK JOpORBY ..o
.| Opakowanieprezentowe === IF"
o RO o T
. Produkt dla mezczyzn
; Reklamowany w TV
ok | Anuy pomoc |
[] Dodaj dziatanie oK Anuluj Pomoc

www.insolutions.pl www.insklep.pl 13
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e Cecha czynnosci okresla uslugi z Subiekta GT z wybrang cechag, ktore majg by¢ dostepne jako ustugi
serwisowe mozliwe do wyboru podczas naprawy. Ceche dodajemy i przypisujemy analogicznie jak
ceche czesai, ale dla kartotek z Subiekta GT z rodzajem ustuga.

e Magazyn czesci — tutaj wybieramy magazyn, z ktérego majg by¢ pobierane towary do napraw
podczas generowania dokumentéw z Serwisu.

e Domyslny poziom cen — deklarujemy tutaj domysiny poziom cen na dokumentach, wedtug ktérego
majg byc¢ sciggniete towary do naprawy.

e Pozwdl doda¢ czesé bez standw — po zaznaczeniu tego parametru program pozwoli doda¢ do
naprawy towar, ktéry w Subiekcie ma stan magazynowy O.

e Mazazyn ze zlecenia — zaznaczenie tego paramteru bedzie skutkowato braniem towaru z magazynu
okreslonego w zleceniu a nie z paramteréw gléwnych programu.

MNowe zlecenie X
MNumer; Numer Zecenia kienta:
Numer zgloszenia:
—— Ariy
Przyjete z serwisu
Serwis: =5
Maprawa
Priorytet: Wybierz priorytet - Status:
Dane zlecenia

Data przyjecia; 15.02.2017 14:32 -

Data realizacji;
Data zakoriczenia:

Etap zlecenia

Etap: Wrybierz etap - X Opis:

oo o sona o

Wystane do serwisu zewnetrznego — grupa parametrow okreslajacych parametry dla modutu wystane.
Wysfane do serwisu zewnetrznego
Grupa serwisow rewnetrznych:  Drogerie -
Ustuga serwisu zewnetrznego: Dostawa do kienta -

Uwzglednij usfuge na fakturze:

www.insolutions.pl www.insklep.pl 14
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e Grupa serwiséw zewnetrznych — okreslamy tutaj grupe kontrahentéw z Subiekta GT, ktérzy maja
pojawic sie w Serwisie jako firmy bedgce serwisem zewnetrznym.

e Ustuga serwisu zewnetrznego — jest to ustuga z Subiekta GT, ktéra bedzie brana pod uwage podczas
przyjmowania z serwisu zewnetrznego. Jesli ustuga ma sie znalez¢ na fakturze nalezy tez zaznaczy¢
kolejny parametr uwzgledniaj ustuge na fakturze.

Zakladka Magazyny okresla magazyny, ktére bedg wykozystywane w aplikacji. Nalezy dodac¢ tu przynajmniej

ro:

jeden magazyn korzystajac z przycisku i ustawi¢ go jako magazyn domysiny korzystajac z przycisku

V!

Administracja X

Ogone cd. Mut ] Grarance
Magazyny serwisowe _
| Magazyn  Domysiny | )

. |

. Zapisz 1”7 Anuluj
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Zaktadka Gwarancje pozwala deklarowa¢ parametry dla kart gwarancyjnych generowanych z programu.
Funkcjonalnos$¢ zwigzana z gwarancjami wymaga odrebnie ptatnej licencji.

Administracja X
Logo
I
Brak Zrodta rysunku Q‘|
Dodatkowe O

Pobieraj numer seryjny z dokumentu:

Poie pozydi Z nuUmerem sery

Szybkie wstawianie numeru seryjnego:
Nazwy pdl z numerami seryjnymi na wydruku
Numer seryjny:  Numer seryjny

Numer seryjny 2: Numer seryjny 2

- Zapisz o [ Anuij

Logo — parametry pozwalajg na umieszczenie swojego logo na karcie gwarancyjnej. Dodajemy je poprzez

)

klikniecie przycisku i wybraniu odpowiednio przygotowanego logo.
Dodatkowe

e Pobieraj numer seryjny z dokumentu — okresla czy numer seryjny bedzie pobierany z pola wtasnego

pozycji na dokumencie.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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e Pole pozycji z numerem seryjnym okersla pole wtasne rozszerzone pozycji na dokumencie, z ktérego
bedzie pobierany numer seryjny. Pole stanie sie aktywne dopiero po wybraniu pobieraj numer seryjny
z dokumentu.

e Szybkie wstawianie numeru seryjnego umozliwia za pomoca skanowania wprowadzenie numerow
seryjnych produktow do karty gwarancyjne;.

Nazwy pél z numerami seryjnymi na wydruku

e Numer seryjny oraz numer seryjny 2 to nazwa, ktéra ukaze sie na wydruku karty gwarancyjnej. Dzieki
temu mozemy np. dodaé numer seryjny i numer unikatowy lub numer seryjny i nr WIN itp.

Zaktadka Powiadomienia pozwala na zdeklarowanie ustawien i szablonéw wiadomosci dla automatycznie

wysytanych informacji poprzez email lub sms.

Administracja

Mail

Opgje wysytania maili
Podpis:
Adres:
Uzytkownik:
Hasto:
ServerSMTP:

Nr portu SMTP: 25
[ Wysytaj kopie do nadawcy - TSt g

Szablon tematu wiadomosd

Szablon tematu:

Szablony wiadomosd
Przyjecie do naprawy: I 3
Wystanie do serwisu zewnetrznego: [ i =t
Przyjecie z serwisu zewngtrznego: iT

Zakoniczenie naprawy: i 5

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Mail — w tej zakladce najpierw wpisujemy dane do poczty mailowej, najelpiej przepisac je z Outlooka lub
innego klienta poczty. Jesli testowa wiadomosc nie chce wyjs¢ prosze sprobowac z innym kontem.

Szablon tematu wiadomosci — wpisujemy tu temat wiadomosci np. Informacja dla klienta serwisu.

Szablony wiadomosci — deklarujemy tu tres¢ wiadomosci dla kazdego z czterech akgji w programie: przyjecie
do naprawy, wystanie do serwisu zewnetrznego, przyjecie z serwisu zewnetrznego, zakohczenie haprawy.

L
Aby stworzy¢ szablon klikamy H—'I
znajdujg sie Tagi to znaczy pola, ktére zostang automatycznie uzupetnione w oparciu o dane z systemu.

otworzy sie okno, w ktérym mozemy wpisac tres¢. Ponizej okna

Szablon wiadomosci mail: Przyjecie do naprawy X

Witam,

Informujemy iz z dniem {Data przyjecia} zostalo przyjete na serwis urzadenie
{Urzadzenie + numer seryjnv}.

nr. zlecenia : {Numer zlecenia}
Zleceniobiorca: {Kontrahent}

Z powazaniem

Serwis AGD

Tagi

| {Numer Zecenia} || {Urzadzenie} || {urzadzenie + numer seryjny} |
| {Kontrahent} || {Kontrahentadres} || {Koszt netto} |
| {Koszt brutto} || {Data przyjecia} || {Data rozpoczecia naprawy} |

Sumeend

|< Zatwierdz H Anuluj

SMS - zanim przejdziemy do konfiguracji smséw najpierw musimy wykupi¢ pule smsow na platformie
www.smsapi.pl lub www.smscenter.pl. Podczas rejestracji otrzymamy dane do naszego konta, ktore musimy
nastepnie wpisa¢ w naszym programie w ustawienia bramki.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Administracja X

Ogolne cd. Mag?a;yny “ Powiadomienia i A3
A s

Ustawienia bramki
Bramka SMS: |Wybierz bramke SMS -
Metoda wysylania: 5 Standard (") Express
Login:
Hasto:

Nazwa nadawcy jest zatwierdzona!

Nazwa nadawcy: A

Szablony wiadomosdi

Przyjedie do naprawy: & | =Y 1
Wystanie do serwisu zewnetrznego: 53
Przyjecie z serwisu zewnetrznego: ISR
Zakoriczenie naprawy: A
Usun znaki specjaine

|r Zapisz \l |r Anuluj vl

Szablony wiadomosci — w tym miejscu analogicznie jak w przypadku wiadomosci email wypetniamy tres¢
wiadomosci rowniez kozystajac z Tagéw, ktore podczas wysytki wypetnig sie automatycznie.

Szablon wiadomosci sms: Przyjecie do naprawy X
Szablon wiadomosd sms: Przyjecie do naprawy
Witam,
Pana urzadzenie zostato przyjece do naprawy
nr. zlecenia: {Numer zlecenia}

| Urzadzneie: {Urzadzenie + numer seryjny}
przyjeto: {Data przyjecia}

Tlos¢ uzytych znakdw: 156

Tagi
[ Qumerdecenay || (urzadsenie) | | urzadzenie + numer seryiny}. |
I {Kontrahent} || ontrahentadresy |, {Koszt netto} l

| {Data rozpoczecia naprawy} 1|

i {Koszt brutto} | Damprzyecay |

| ZatwierdZ \I |y Anuluj ‘|
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Zaktadka dokumenty pozwala na ustawianie parametrow do generowanych dokumentoéw z poziomu Serwisu.

Administracja >

oagine . | iagaai | Gusance | Povatoners LRl (I

Kategorie dokumentaw

Faktura sprzedaiy: (domysina) -
Rozchod wewnetrzny: (domysina) -
Wydanie zewnetrzne: (domysina) -
Paragon: (domysina) -
Przysuniede miedzymagazynowe: (domysina) -

Zainstalowana Sfera dla Subiekt GT

1 Tak 0 Nie

Zapisz | | Anuluj

Kategorie dokumentéw — mozemy tu wybrac jakie kategorie majg mie¢ dokumenty generowane z poziomu
aplikacji serwis. Kategorie dokumentéw sg najczesciej wykorzystywane przez ksiegowos$é, ktéra na
podstawie kategorii dokumentu tworzy sobie schematy importu.

Zainstalowana Sfera dla Subiekta GT - jesli chcemy, aby z poziomu Serwisu mozna byto generowac
dokumenty automatycznie. Program wymaga posiadania wykupionej sfery dla Subiekta GT. Jesli sfera jest
aktywowana nalezy jeszcze zaznaczy¢ tg informacje w programie.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Zaktadka wydruki pozwala na deklarowanie parametrow zwigzanych z wydrukami serwisowymi

generowanymi z poziomu programu.

Administracja

Wyswietlanie uwag na wydrukach
(V] Wyswietlaj uwaagi na protokole przyjecia zatoszenia
Wyswietlaj uwaai na protokole przyjecia do serwisu
[ Wyswietlaj uwagi ze zgloszenia

[T Wyswietlaj uwagi na protokole naprawy

[¥] Wyswietlaj symbole wykorzystanych czesd na protokole naprawy

[ Wyswietlaj czas na wydrukach

Zapisz | | Anuluj

Wyswietlaj uwagi na protokole przyjecia zgtoszenia zaznaczenie tego znacznika bedzie skutkowato
przeniesieniem uwag ze zgtosznia serwisowego na druk protokotu przyjecia zgtoszenia.

Wyswietlaj uwagi na protokole przyjecia do serwisu zaznaczenie tego znacznika bedzie skutkowato
przeniesieniem uwag ze zlecenia serwisowego, jesli zlecenie wynika ze zgtoszenia zaznaczajgc znacznik
wyswietlaj uwagi ze zgtoszenia dodatkowo bedzie skutkowato przeniesieniem na wydruk réwniez uwag ze
zgtoszenia serwisowego.

www.insolutions.pl www.insklep.pl
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Wyswietlaj uwagi na protokole naprawy podczas wydania klientowi towaru mozemy wydrukowaé protokét
naprawy jesli chcemy drukowa¢ uwagi ze zgtoszenia lub zlecenia serwisowego musimy zaznaczy¢
odpowiednio: wyswietlaj uwagi ze zgtoszenia, wyswietlaj uwagi ze zlecenia.

Wyswietlaj symbole wykorzystanych czesci na protokole naprawy, jesli chcemy aby na protokole naprawy
pojawity sie symbole czesci wykorzystanych do naprawy urzgdzenia nalezy zaznaczyc¢ to pole.

Wyswietlaj czas na wydrukach zaznaczenie tego pola spowoduje umieszczenie czasow przyjecia, realizacji
itp. na wydrukach.

Zaktadka Zaawansowene — znajdzemy tu informacje kto jest obecnie zalogowany do programu. Z racji tego,
izlicencja na program zezwala na instalacje aplikacji na dowolnej liczbie komputeréw, ale réwnoczesnej pracy
tylko na ilosci stanowisk wykupionych. Zdarza sie, iz ktos zostawi niezamkniety progam blokujagc licencije.
Dzieki informacji w tej zaktadce mozemy szybko znalez¢ kto jest obecnie zalogowany.

Administracja =
Sesje

r 7
Uzytkownik Komputer A | Data utworzenia

Zapisz '| |' Anuluj

www.insolutions.pl www.insklep.pl

22


http://www.insolutions.pl/

inDOdatki Serwis - Instrukcja obstugi WITH PASSION

Zaktadka administacja — zezwala na ponowne wybranie bazy danych np. gdy chcemy zakonczy¢ prace na
wersji demo programu i przepigé program do prawdziwej bazy danych oraz wczytanie licencji np. gdy
przechodzimy z wersji demo ograniczonej czasowo na wersje bezterminowa, abonamentem na ulepszenia
lub zostaty dokupione kolejne stanowiska programu.

Administracja >
Baza danych

"% Wybierz baze danych "

Licencja

~f  Wezytsj plk icencj .‘

- ZEDISE -| |- Anuluj
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Uprawnienia

Modut Uprawnienia w menu gtownym jest dostepny tylko dla uzytkownika bedgcego administratorem
w Subiekcie GT. Pozostali uzytkownicy nie beda widzie¢ tej funkcjonalnosci.

Uprawnienia uzytkownikéw

Modut uprawnienia uzytkownikow pozwala nada¢ kazdemu z uzytkownikow serwisu podstawowe
uprawnienia takie jak: generowanie dokumentéw wydania, operacje anulowania, zmiana urzadzenia,
wznawianie napraw oraz zmiane uprawnien.

Uprawnienia uzytkownikow O X
Uprawnienia
| I |
\ \ Nazwa | Opis }
7|
71 & [E] Grupa: Podstawowe
> ‘ “ Generowanie dokumentow wydania Uprawnienie do generowania dokumentow wydania zlecenia
Operacje anulowania Uprawnienie do operadji anulowania zgtoszen, zlecen, napraw
\ Zmiana urzadzenia Uprawnienie do zmiany urzadzenia na zleceniu
i Wznawianie napraw Uprawnienie do wznawiania napraw
\ Zmiana uprawnien Uprawnienie do zmiany uprawnien uzytkownikow
Dosbepni Wybrani
} Tnicialy \ Imie | Nazwisko T Inijaly | Imig | Nazwisko W
?| ' 01 7
> E A |
| K Jan Kowalski ' Q‘

(]

@

bz [ s
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Aby dodac¢ uprawnienia uzytkownikom nalezy zaznaczy¢ uprawnienia.

Lipravrienia
o
a g : Podstawowe
3 I Generawarie dokLuimentdw wydania Uprawnisnie do generowania dokumentdw wydaria Hecenia
Operacis anultwania Upravnienie do operac arulowaria mbesref, decerd, napraw

71 Zmisna urzadzenia Uprawnienie do zmiany urzadzenis na deceniu
0 Winawianic naprav Uipravnienie do winaviania napraw

B 1 Zmiana uprawmien Lipravmienie do zmsany upraswnien uiytovwnikow

A nastepnie przyciskami B‘E przerzucamy uzytkownikow z lewej na prawg stone, aby nadac
zaznaczone uprawnienia lub z prawej na lewg, aby odebra¢ uzytkownikom zaznaczone uprawnienia.
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Stowniki

Grupa modutow stowniki przechowuje rozne dane wykorzystywane w pozniejszej pracy w programie. Kazdy
z modutow zostanie omowiony szczegotowo w pozniejszej czesci iniejszej instrukcii.

Etapy zlecen

Mozemy stworzy¢ wtasng liste z etapami zlecen poprzez przycisk i wypetnie pol nazwa i opis.
Etapy zleced X
2 +]
[
L ™
? &
ZHSgNOZOWSND
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Etapy bedzie mozna wybra¢ w zleceniu serwisowym w zaktadce ogdlne c.d. podczas pracy z tym zleceniem.

Nowe ziecenie X

Numer: Numer Zlecenia ienta:

Ogdine M Lrzadrensa | Dodatkowe | Naprawa | Uwagl .

Przyiate z serwisu

sews =

|

Naprawa

Priorytet: Wyblszpnorytzt A - Status: -
Dane Zecenia

i rin g = Magazyn 4 =

Data przyjeca: 16.02.2017 15:23 SR - Glowny

Data realizag)i: - Przyymujacy: Szef -

Data zakoriczenia:

X Opis:

b 2epsz | Ay

Kod naprawy

W tym module mamy mozliwos¢ stworzenia stownika zawierajgcego kod naprawy wraz z opisem.

www.insolutions.pl www.insklep.pl

27


http://www.insolutions.pl/

inDodatki  serwis - instrukeja obstug INTEGRATED WITH PASSION

Kedy napraw X

Nazwa | Opis W ro‘
?

Edycja kodu napraw X

| Kod napraw

=TT Bl ymiana ekranu ‘

Opis: | odkrecenie srub nocujacych, zdjecie obudowy, odpied

| Zapisz 1||r Anuluj 1|

o | [

Kody napraw sg wykorzystywane w module naprawy podczas wypetniania danych naprawy.

Maprawa b4

Mumer naprawy: | 3{2017

Urzadzenie

Mazwa: 5o dezodarent perfumowany 50ml
PNumer seryjny:

Mumer seryjry 2:

Stan hoznika:

Caeesci fC nyrinosc Liwway

UM Zacenia: 32017

Kontrahent: Arkadiusz Michalsk

Data przyjada 2.201 ] - Rodzal naprawy: ogwal

Opis usskodzenia: I
Dane naprawy

Status naprawy: |\ neprave
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Lista kontrolna

Dzieki modutowi mozemy stworzy¢ liste kontrolng, ktérg nalezy wypetni¢ podczas tworzenia nowego zlecenia.

Elementy listy kontrolnegj

X

Nazwa \ Opis 1 FO!
2| |
>
i akumulator akumulator

etui etui
_imyszka myszka M
j dysk hdd dysk hdd

Edytuj element listy kontrolnej

X

Element listy kontrolnej
Nazwa: ]

Opis: zasllacz

lv Zapisz 1“r Anuluj vl

Dodajgc urzadzenie do naprawy w nowym zleceniu w zaktadce lista kontrolna pojawi sie zdeklarowana
wczesniej lista.

Szezegély urzadzenia X
(V=GR | Lista kontrolna Atrybuty
Element Iy ‘ I
akumulator =)
dysk hdd
etui =)
myszka =)
I | Zasilacz
i
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Serwisanci

W module serwisanci deklarujemy pracownikéw serwisu, ktérzy bedg zajmowac sie naprawami. Uzupetniamy
rowniez magazyn czesci (magazyn, z ktoérego beda pobierane stany magazynowe czesci serwisowych) oraz
magazyn serwisowy (na tym magazynie beda pojawiaty sie dokumenty generowane przez tego pracownika).

Serwisanci X

Serwisand
el T r
[— | Imie | Nazwisko
1)7 szef Szef o
£
VA
Dodaj serwisanta X
Dane serwisanta
Powigzany uzytkownik: Kowalski Jan - X
Imig: Jan
Nazwisko: Kowalski
Magazyn czesdi: Giéwny v
Magazynserwisowy: fGlowny .
b oK o [ Anuy

Zdeklarowanych serwisantow bedziemy wykorzystywac¢ podczas przyjmowania naprawy na serwis.

Mapraven =
Numer nagrawy: | 3/2017
Urpaginanis
Hazrwa: %o dezodorant perfumowary $0ml

Alryouty

DANe aprany
Data rompocmda:

Data pabooricrenia;

Stafus naprawy;
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W tym module mamy mozliwos¢ deklaracji marek urzadzen, ktére bedzie mozna wybra¢ podczas dodawania

nowego urzgdzenia do stownika urzadzert w module urzgdzenia oméwionym w pozniejszej czes¢ instrukcii.

SEERE -

Stownik marek urzadzen
Symbol | Nazwa | Opis w ro f
7
> gk [
HPE5708 HP ProBook 65708 3
HP&57A HP ProBook 657A Ee‘
Dodaj wartoéc do stownika Marki urzadzen X
| Dane
Symbol:  HP4454 |
Nazwa: | HP ProBook 4454 1
Opis:
Zapisz I Ly Anuluj j
b zapisz o[ Anui
Lists urzadzed d
[ | Mazwa | Symibal | Marka -
0
)_ Forever dezodorant 100mi DIFOREVER
| - Balsam do ciala nawiliajeey 2... BANAW200
- Balsam do ciata ultranswiieni.,. BANAWULTRAZSO
- Balsam do diafa intensywnie r,.. BAREG200
-« Dostawa do Hienta DOSTAWA
| - S0 dezodorant perfumowany ... DZS0100
_: - So dezodora Edytuj urzadzenie =
- So dezodors %
- Flewr 15l - 2 |
= Symbol: DZFOREVER [¥] Urzadzenie z Sublekta GT E
+- 5o perfumy Marwa: Forever dezodorant 100mi
- Sa perfumy
B s WTK perfum Grups:
| - WTK perfum
| - Pomadka di
~ Pomadka di|
- Pomadka diy
~ Puder w kamieniu HP ProBook 65708
| 1 Puder w kamieniu 07| P ProBook 6574
__ | |- smartfon
| - Tablet
- Telefon X
- Black Tiger woda toaletowa 1...  WOBLACK 100

- Bladk Tiger woda toaletowa 5... WOBLACKS0

i
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Urzadzenia

Modut urzgdzenia stuzy do stworzenia listy serwisowanych urzgdzen. Mozemy je zaimportowac z Subiekta

Y

GT korzystajgc z przycisku . Aby sprawniej zarzadzac¢ urzgdzeniami mozemy je pogrupowac, grupy

@

deklarujemy pod przyciskiem ==

mozliwos¢ dodania recznie urzadzenia poprzez klawisz

Lista urzadzen

i wybieramy podczas dodawania lub edycji urzgdzenia. Mamy rowniez

(+)]

O
X

—

i : Nazwa ! Symbol ] Marka - [a ’

|7

‘; e Forever dezodorant 100ml ?

| - Balsam do ciafa nawilzajacy 2... BANAW200 [ ]

= Balsam do dafa ultranawilzeni... BANAWULTRA250 —

: - Balsam do data intensywnie r... BAREG200 ro]
- Dostawa do klienta DOSTAWA

j - So dezodorant perfumowany ... DZSO100 [ '/'1

{ - So dezodorant perfumowany ... DZS020 1

: - So dezodorant perfumowany ... DZ5050 2 a
- Fleur 15ml perfumy toalet. PEFLEUR 15 [

TRe So perfumy 20ml PESO20

| iS50 perfumy 30ml PESO30

{ - 5o perfumy 50ml PESO50

| WTK perfumy 50 ml PEWTKS0

il L WTK perfumy 75 ml PEWTK75

| i Pomadka dhugotrwata 01 POYARO1

| i Pomadka diugotrwata 02 POYAR02

[ - Pomadka dhugotrwala 03 POYARO3

i Puder w kamieniu 06 PUYARD6

| i Puder w kamieniu 07 PUYARO7

| - Smartfon SMARTFON

| i Tablet TABLET

TIRE Telefon TELEFON

|| i Black Tiger woda toaletowa 1... WOBLACK100

l: - Black Tiger woda toaletowa 5... WOBLACKS0

Zapisz
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Opisy urzadzen

W tym stowniku mamy mozliwos¢ zadeklarowania najczesciej uzywanych opiséw przyjmowanych urzadzen.
Bedzie je mozna wybra¢ podczas przyjmowania urzgdzenia do naprawy.

Stownik opisow urzadzen X
Symbol . Nazwa ‘ Opis 1 tgi
BEZ ZARYSOWAN | bez zarvsowari Urzadzenie nie posiada widoczn. .. r / '1

Dodaj wartos¢ do stownika Opisy urzadzen X

Symbol: | PODEJZENIE ROZKRECANIA

Nazwa: | Podejzenie rozkrecania
Opis: 'Ur;adz'enie'nosi élédy nieuvﬁiejéiﬁego |
| rozkrecania. |

Szczegoly urzadzenia b4

[EF=t oS Lista konirolna | Sprzed Atrybuty

Dane urzadzenia

a:  Podejzenie rozkrecania

Urzadzenie nosi Sady nieumiejetnego rozkrecania,

Dpis 20 slownka: |Wybierz opis uszkodzenia - x'&,

o i
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Opisy uszkodzen

W tym stowniku mozemy przygotowac szablony opiséw najczestszych uszkodzen. Bedzie mozna je
wykorzystywac podczas przyjmowania urzgdzenia do serwisu.

Stownik opisow uszkodzen O X
[ Symbol i Nazwa Opis I io ]
7
b
A
Dodaj wartos¢ do stownika Opisy uszkodzer X : 3
= 0
Symbol: | PLYTA GLOWNA | i
Nazwa: | plyta glwna
Opis: | Uszkodzeniu najprawdopodobriej [l
| ulegfa ptyta gtéwna. Komputer nie
| chee sig uruchamiac.
—
=
Szczegoly urzadzenia x
Lista kontoloa | Sprzedar | Atrybuty
Dane urzadzenia
Nezwa kd
Numer seryny L
Numer seryjny 2
Rodzaj naprawy: | Wybierz rodza) naprawy -

Okres gwaranc)i: 0 . mesiecy

Stan lemka:

Opis urzadrenia
Opis ze stownka:  Wybwerz opis urzadzena - X m

plyta gliéwna

.x@

| Uszkodzenu najprawdopodobrie] uegla plyta gidwna. Komputer nie
chee sie uruchamiat,

[ T
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Sposoby dostawy

W tym stowniku deklarujemy sposoby dostawy, ktére bedziemy wykorzystywac¢ podczas przyjmowania

Zlecenia serwisowego, jak i wysytki do serwisu.

Stownik sposcbow dostawy

INTEGRATED WITH PASSION

O

Symbol

7

[ome o ™

Bowsor —— Joeoe | |90

Dodaj wartos¢ do stownika Sposoby dostawy X r’]

Dane

Symbol: URIER DHLI

Nazwa: | kurier DHL

. Zapisz

1Hr Anuluj 1|

| Zamknij

bz | sy
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Wyslij do serwisu X
Urzadzenie
Nazwa: So dezodorant perfumowany SOmi
Numer seryiny: 123
Numer seryny 2:
Stan licznka:
e
Zeceme
Numer Zecenia:
Konbrahent: o

Data przyjeca: . Rodza) naprawy: o

Naprawa
Data wyslania: 20.02.2017 14:39 . Data odebrania:

Odpowsedzialny: Wybierz uzytkownka - Serwis: Wybierz serwis -

Adnotacje

W tym module mamy mozliwos¢ dodania do szablonow wydruku dokumentow serwisowych adnotacji, ktore
pojawig sie na dole wydrukéw takich jak:

e  przyjecie zgtoszenia,

e przyjecie zlecenia — odcinek dla klienta,
e przyjecie zlecenia — odcinek dla serwisu,
e karta gwarancyjna,

e dokument wydania — odcinek dla klienta,
e dokument wydania — odcinek dla serwisu,
e sprawozdanie z wysyiki,

e zestawienie napraw,

e zestawienie wysytek,

e zestawienie urzadzen kontrahenta,

e zestawienie zlecen kontrahenta,

e protokdt przyjecia do serwisu.
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Ponizej przyktad dla przyjecia zgtoszenia:

Adnotacje dokumentdw X

Adnotacgje

Typ dokumentu: Przyjede zgloszenia [

Informujemy iz po uphywie 30 dni od informadi o mozliwoesd odbioru towaru z Serwisu, Nieodebrany sprzet
ulegnie utylizaji.

e Zapisz | [ AnUIL g
Protokol przy]gcla zgh:-s Zenia
Firma przykiadowa systemu InsERT GT
Blawatkowa 25/3
54-445 Wrocaw
insat@insen.com.pl tel.:354-65-89
Numer zgloszenia 12017 Dala zgloszenia: 20.02.2017
Klient: Dane adresowe:
Alfa - Tech s.c Alfa-Techsc
Meckiego 83

44-T38 Watbrzych
Info@alfainserpl tel 65-456-55

Urzadzenia:
MNazwa: So dazodorant pafurnowany S0rri
Murmear senyjny.
MNumear seryjny 2:
Stan licznika:

Rodzajnaprawy.  Gwarancyjna
Opis uszkodzenia:

formujemy i po uptywie 30 dni od informacji 0 moZliwesci odbioru towaru z Serwisu. Nieodebrany sprzetulegnie utylizacgji

Podpis klienta Przyjmujacy. Szel
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Szablony etykiet

W tym module mamy mozliwos¢ stworzenia wiasnych etykiet, ktére mozemy wykorzystywac¢ na rézne
sposoby. W instrukcji pokazemy tylko jak stworzy¢ etykiete na przyjmowane urzadzenia.

| |
W module szablony etykiet klikamy ro i nastepnie uzupetniamy pola nazwa i opis.

Szablony etykiet |

Szablony etykiet

Ti‘ Nazwa l Opis i Domysiny
Szablon etykiety X

¢

'y
o

Dane podstawowe

|

Nazwa: etykieta na urzadzenia

Opis: Etykieta na przyjmowane urzadzenia

Szablon domysiny

Szablon

Dokument jest pusty.

[z i

Nastepnie przechodzimy do edycji szablonu przyciskajgc ikone '

W nastepnym kroku wykorzystujgc tool box mozemy przygotowacé graficznie etykietke, a wykorzystujac field
list mozemy dodac¢ pola, ktore bedg automatycznie uzupetniane.
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Po kliknieciu zapisz program powinien pokazac¢ podglad etykiety w Szablonie Etykiet.

Numer zamowienia Numer zlaceniz
Numer urzadzenia Symbol
Numer seryjny SerialNumber]

Nastepnie tak stworzony szablon mozemy wykorzysta¢ podczas drukowania etykiety w module zlecenia.
W tym celu wchodzimy w modut zlecenia, nastepnie zaznaczamy odpowiednie zlecenie, klikamy wydruk,

a nastepnie etykiety.
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Wydru

Przyjecie zlecenia

Przyjecie zlecenia - odcinek dla serwisu i klienta
Dokument wydania

Festawienie zlecen kontrahenta

| Etykiety
Wydruk etykiet *
Wydruk etykiet
(& B
Drukuj Symbol urzadzenia Numer seryjny 1 Numer seryjny 2 Opis uszkodzenia Tlogé
¥ DZS050

Drukuj | | Anuluj

Po kliknieciu drukuj program wydrukuje etykiete na domysinej drukarce.

Atrybuty

W tym stowniku deklarujemy: atrybuty, grupy atrybutéw, kategorie, listy oraz jezyki, ktére bedziemy
wykorzystywac podczas pracy z modutami zgtoszenie, zlecenie, naparawa, wystane.
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Atrybuty - Administracja O X

J Atrybuty | Kategorie

Symbol |Nazwa |Opis |Gupa |Typ | wersi..|Thm... |stand... | wic... |Wido... | Wido... | Akty... |
7

LI

Mowe zlecenie x

i
i‘
:
J

5@EIEE

-

2

b zapisz o | oA
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Serwis

Serwis sktada sie z czterech modutéw, na ktorych odbywa sie codzienna praca z programem. Kazdy z nich
zostanie szczegotowo omowiony w ponizszych podrozdziatach.

Zgtoszenia

Modut stuzy do przyjecia zgtoszenia. Moze sie zdarzy¢, ze osoba, ktora jest odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszenia nie jest serwisantem, wowczas za zadanie ma jedynie przyja¢ informacje o tym, iz u danego klienta
nie dziata wskazane urzadzenie. Nastepnie osoba weryfikujgca zgtoszenia — najczesciej serwisant —
sprawdza urzadzenie i albo przyjmuje je na serwis przetwazajac je na zlecenie serwisowe albo wydaje
z powrotem klientowi.

B o . ap Dodaj zgtoszenie ) .
Aby dodac¢ nowe zgtoszenie kliknij przycisk , @ nastenie wypetnij formularz.
Nowe zgloszenie X
Numer: | Numer zlecenia klienta:

Zglaszajacy

Osoba zglaszajaca: ‘{ |

Firma:

Osoba prywatna: [} NIP:

Ulica:

Dom: Lokal:

Kod pocztowy: Miejscowosé:

Telefon: E-mail:
Kontrahent

Kontrahent: Osoba prywatna: [ ‘ 4 |
Zgtoszenie

Data zgtoszenia: 23.02.2 - Przyjmujacy:  Szef -
Dostawa do serwisu

Sposéb dostawy:  Wybierz sposéb dostawy + X Data dostawy: -

Nr listufprzesyiki:

Zapisz I | Anuluj

Numer jest nadawany automatycznie przez program.

Numer zlecenia klienta — jesli klient podat swoj numer zlecenia mozna go wpisac¢ w to pole.
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Zaktadka Ogélne

Jesli chcemy zaczytac¢ osobe zgtaszajgcg z Subiekta GT najpierw musimy zaczyta¢ kontrahenta za pomoca

przycisku ‘—| . Otworzy sie okno, w ktére mozemy wpisa¢ symbol, nazwe lub NIP, a nastenie klikng¢ |—|
i z wyfiltrowanych kontrahentéw wybra¢ wtasciwego. Mozemy réwniez pozostawi¢ wszsytkie pola puste

i klikngé —', wtedy program pokaze wszystkich kontrahentow. Po kliknieciu przycisku wybierz kontrahent
wstawi sie w zgtoszenie.

-
Korzystajgc z przycisku — zaimportujg sie dane do tabel z grupy zgtaszajgcy z wybranego wczesnie;
kontrahenta z Subiekta GT.

Zaolaszajacy
Osoba zolaszajgca: |T|
Firma: ABC s5.c.
Osoba prywatna: ]| MIP: 894-56-53-563
Ulica: Polanka 126
Dom: Lokal:
Kod pocztowy: 54-385 Migjscowosc:  |Wirockaw
Telefon: 456-46-55 E-mail: info@abc.inzert.pl
Kontrahent
Kontrahent: ABC s5.cC. Osoba prywatna: [ |_|

e Data zgtoszenia uzupetnia sie automatycznie.
e Przyjmujgcy lista pracownikéw z Subiekta GT.

e Sposob dostawy umozliwia wybranie z zadeklarowanej wczesniej w module stowniki réznych
spos6bow dostawy.

e Data dostawy data przyjecia towaru do naprawy.

e Nrlistu/przesytki jesli towar jest przesytany do nas kurierem i klient podat numer listu przewozowego
mozna go dodac¢ do systemu.

Zaktadka Urzadzenie

Stuzy ona do dodania urzgdzenia, ktére zostato przekazane do naprawy. Aby je dodac klikamy przycisk 0
nastepnie pojawi sie okno do uzupetnienia.
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lowe zglos| Szczegbly zgtaszanego urzadzenia X

Urzadzenie Ahybuty‘ -

Szczegoly zalaszanego urzadzenia
A =
r Nazwa: | ) l -

Nazwa

Numer: ’

|
€

Numer seryjny 1:
Numer seryjny 2:
Rodzaj naprawy: Wybierz rodzaj naprawy -
Okres gwarandji: 0 - miesiecy e
Numer gwarancji:
Stan licznika:
Opis urzadzenia
Opis ze stownika: | Wybierz opis urzadzenia >y X I?‘

Opis:

Opis uszkodzenia
Opis ze stownika: Wybierz opis uszkodzenia v X | € ‘

Opis:

oK i | Anuly Pl

Aby dodac towar nalezy klikng¢ © i wybrac urzadzenie do naprawy.

e Numer seryjny 1, numer seryjny 2 pola stuzgce do wpisywania numeréw seryjnych, unikatowych
i innych unikatowych numerow przyjmowanego urzadzenia.

e Rodzaj naprawy mamy tu mozliwos¢ wybrania naprawy:

o gwarancyjnej — ten rodzaj bedzie skutkowat tym, ze po zamknietej naprawie nie bedzie
mozna wystawi¢ dokumentu sprzedazowego,

o pogwarancyjnej — po zamknieciu naprawy bedzie mozna wystawi¢ za naprawe dokument
sprzedazowy.

e Okres gwarangciji, ktéry pozostat urzadzeniu liczony w miesigcach.

e Numer gwarancji jesli jest nadany na karcie gwarancyjne;j.

e Stan licznika — program przy wprowadzaniu licznika urzgdzenia o tym samym numerze serwyjnym 1
sprawdza, czy wartosc jest wyzsza lub rowna poprzedniemu zleceniu. Jesli stan licznika jest nizszy
program informuje o tym.

e Opis urzadzenia ze stownika — mozemy w tym miejscu wybra¢ wczesniej zdeklarowany w module
stowniki opis urzadzenia lub uzupetni¢ go recznie w polu opis ponize;j.

e Opis uszkodzenia ze stownika — mozemy w tym miejscu wybrac¢ wczesniej zdeklarowany w module
stowniki opis uszkodzenia lub uzupetnic¢ go recznie w polu opis ponizej.

www.insolutions.pl www.insklep.pl


http://www.insolutions.pl/

inDodatki

Zaktadka Sprzedaz

Serwis — Instrukcja obstugi

WITH PASSION

Nowe zglos| Szczegoty zgtaszanego urzadzenia

Sprzedaz 7Ah'ybuty

Numer:
Sprzedaz
"Ogoine |
Dokument sprzedazy:
Nazwg |
. = |~ Sprzedaz zewnetrzna

Nr dokumentu:
Firma:
Ulica:
Nr domu:
Miejscowosc:

Data sprzedazy:

Data sprzedazy:

Nr lokalu:

Kod pocztowy:

—

(]

| Anu | fanu

e Dokument sprzedazy po kliknieciu w puste pole ,.." pokaze sie lista dokumentéw za towar, ktory
zostat wybrany w zaktadce urzadzenie. Po wybraniu tego pola, pole data sprzedazy uzupetni sie
automatycznie.

e Jesli jednak sprzedaz byta dokonana z innego programu mozemy zaznaczy¢ pole sprzedaz

zewnetrzna i uzupetni¢ podstawowe dane z tego dokumentu takie jak:

o

o o O O O O O

numer dokumentu,
data sprzedazy,
firma,

ulica,

nr domu,

nr lokalu,
miejscowose,

kod pocztowy.

www.insolutions.pl
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Zaktadka Atrybuty

Nowe zgios|

Numer:

[ [ Nezwa

Szczegdly zgtaszanego urzadzenia

INTEGRATED WITH PASSION

X

A

Symbol | Nazwa ] Typ

1 Wielokrotny | Wartos¢ ]

7

SeE[EE

 — jE.Auia |

Mamy tu mozliwos¢ wybrania atrybutow zdeklarowanych wczesniej w module Stowniki.

Zaktadka Uwagi
Edycja zgtoszenia X
Numer: |1/2017 | Numer Ziecenia klienta: |
Ogolne | Urzadzenie 1 Uwagi
| Uwagidia kienta
Tresé: I
L Uwagi wewnetrzne e —
Unaga Uzytownik Data Data edyci
v I
®
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e Uwagidlaklienta — dodana tutaj tres¢ bedzie przechowywana tylko w tym oknie oraz bedzie widoczna

na wydrukach.
e Uwagi wewnetrzne — korzystajgc z przycisku 0
przechowywanych tylko w tym miejscu. Zaznaczajac odpowiedni parametr w ustawieniach

mamy mozliwos¢ dodania uwag wewnetrznych

programu uwagi te beda przenoszone pomiedzy kolejnymi etapami.

Zaktadka Zatgczniki

Nowe zgloszenie e
Numer: Numer zlecenia klienta:
zanie
1 T T T T T N
| Nazwa l Opis Typ Data utw, | Rozmiar [KB] | Aktywny 0
7| !
] .
/1
Dodaj plik X oc 1
Dane pliku C—
_ [ 1
Nazwa pliku:  as 30.jpg ‘
Rozszerzenie: .jpg Rozmiar: 37 KB I & 1
Opis pliku: Zdjecie uszkodzenia l
b ok o [ A
lr Zapisz I |v Anuluj v]

L

Korzystajgc z przycisku mamy mozliwos¢ dodac plik w dowolnym formacie wraz z opisem tego pliku.
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Zaktadka Atrybuty

Nowe zgtoszenie

Numer:

Numer zlecenia klienta:

[ o | e | sty

hl Symbol Nazwa JVTYD i Wielokrotrw EWartos'c‘ ] 'F 0! |
g i 4
|
%l
|
‘v Zapisz 'l Ir Anuluj VI

Mamy tu mozliwos¢ wybrania atrybutéw zdeklarowanych wczesniej w module Stowniki

Zlecenia

Modut stuzy do przyjecia zlecenia. Jesli mamy pewnos¢, ze urzgdzenie przyjmiemy do naprawy mozemy

zamiast zgtoszenia wprowadzi¢ do systemu od razu zlecenie.

L+

Aby dodac¢ nowe zlecenie kliknij przycisk

Dodaj zlecenie ™

www.insolutions.pl

WITH PASSION

, @ nastenie wypetnij formularz.
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Nowe zlecenie X

Numer: | Numer zlecenia klienta:
Numer zafoszenia:
Zlecajacy
Osoba zlecajgca: }T|
Firma:
Osoba prywatna: [ NIP:
Ulica:
Dom: Lokal:
Kod pocztowy: Migjscowosc:

Telefon: E-mail:

Kontrahent

Kontrahent: Osoba prywatna: [T | |

Zapisz | l Anuluj '

Numer jest nadawany automatycznie przez program.
Numer zlecenia klienta — jesli klient podat swoj numer zlecenia mozna go wpisac¢ w to pole.

Numer zgtoszenia — jest nadawany automatycznie przez program.

Zaktadka Ogdlne

Jesli chcemy zaczyta¢ osobe zlecajgcg z Subiekta GT najpierw musimy zaczytac¢ kontrahenta za pomoca

przycisku I+, otworzy sie okno, w ktére mozemy wpisa¢ symbol, nazwe lub NIP, a nastenie klikng¢ |
i z wyfiltrowanych kontrahentéw wybra¢ wtasciwego. Mozemy réwniez w Wyborze kontrahenta pozostawic

wszystkie pola puste i klikngé I+, wtedy program pokaze wszystkich kontrahentéw. Po kliknieciu przycisku
wybierz kontrahent wstawi sie do zlecenia.

Klikajgc przycisk a
z Subiekta GT.

zaimportujg sie dane do tabel z grupy zgtaszajacy z wybranego wczesniej kontrahenta
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Zofaszajacy
Osoba zglaszajgca:
Firma: ABC s.c,
Osoba prywatna: MIP: 894-56-53-563
Ulica: Polanka 12/5
Dom: Lokal:
Kod pocztowy: 54-365 Migjscowost:  |Wrockaw
Telefon: 456-46-55 E-mail: info@abc.insert.pl
Kontrahent
Kontrahent: ABC s.c. Csoba prywatna:
Zaktadka Ogdlne cd.
Nowe zlecenie X
Numer: Numer zlecenia klienta:

Numer zgloszenia:
Gsioe [ st
Przyjete z serwisu

Serwis:

Naprawa

Priorytet: Wybierz priorytet - Status: Nowe 5

Dane zlecenia

s : m Magazyn ; 2
Data przyjeda: 2017.03.09 13:00 SerWESOWY: Giowny
Data realizacji: 2017,03.23 v Przyjmujacy: Szef v
Data zakoriczenia: v
Etap zlecenia
Etap: Wybierz etap y X Opis:
Zapisz | | Ay
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Przyjete z serwisu — za pomoca przycisku —— mozemy doda¢ do zlecenia serwis, ktory zlecit nam
naprawe.

Naprawa:

e  Priorytet wybieramy tu wage jakg ma dla naszej firmy ta naprawa.
e  Status jest zmieniany automatycznie podczas naprawy zleconego nam urzadzenia.

Dane zlecenia

o Data przyjecia domysinie jest tu wpisywana data i godzina, z jakg zostato stworzone zlecenie, jednak
mozna je zmienic.

e Data realizacgji jest wyliczana na podstawie parametrow, domyslnie jest ustawiona na 14 dni od daty
przyjecia, po tym czasie zlecenie zostanie oznaczone na liscie zlecen kolorem.

e Data zakoriczenia zostanie uzupetniona automatycznie po zamknieciu zlecenia.

e Magazyn serwisowy wybieramy tu magazyn z Subiekta GT, z ktérego beda brane towary do
wykonania ustugi.

e Przyjmujgcy domysinie zostanie tu wstawiona zalogowana osoba, jest jednak mozliwos¢ zmiany
0soby przyjmujacej zlecenie.

Etap zlecenia

e Etap wybieramy tu z wczesniej zdeklarowanego w stownikach etap zlecenia.
e Opis zostanie uzupetniony automatycznie po wybraniu etapu zlecenia.

Zaktadka Urzadzenia.

o+

Stuzy do dodania urzadzenia, ktore zostato przekazane do naprawy. Aby je dodac klikamy przycisk ,
nastepnie pojawi sie okno do wypetnienia, ktore zostato szczegdtowo omodwione w rozdziale Serwis
(podrozdziat Zgtoszenia).
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Zaktadka Dodatkowe

Nowe zlecenie X

Numer: Numer zlecenia klienta:
Numer zgloszenia:
Dodatons Zaacni | Aty
Dostawa do serwisu
Sposdb dostawy: Wybierz sposdb dostawy > X Data dostawy: -

Nr listu/przesyfki:

Dostawa do klienta
Sposdb dostawy: Wybierz sposdb dostawy - X Data dostawy: -

Nr listu/przesyfki:

Zapisz ll Anuluj J

Dostawa do serwisu

e Sposéb dostawy pozwala wybra¢ z wczesniej zdeklarowanego w stowniku sposobu dostarczenia
towaru do nas.

e Data dostawy pozwala na zapisanie daty dostarczenia towaru do serwisu.

e Nrlistu/przesytki pozwala na zapisanie numeru listu przewozowego dla towaru dostarczanego nam
od klienta.

Dostawa do klienta:

e Sposob dostawy pozwala wybra¢ z wczesniej zdeklarowanego w stowniku sposobu dostarczenia
towaru do klienta koricowego lub serwisu, ktory zlecit nam naprawe.

e Data dostawy pozwala na zapisanie daty wystania urzadzenia z serwisu.

e Nrlistu/przesytki pozwala na zapisaniu numeru listu przewozowego dla urzadzenia wysytanego od
klienta po naprawie.
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Zaktadka Naprawa

Edytuj zlecenie X

Numer: |5/2017 Numer zlecenia kienta: | \

Numer zgtoszenia: | |

Ogalne | Ogolne cd. | Urzadzenia | Dodatkowe [ENEWEVEM Uwagi | Zatgczniki | Atrybuty

‘ Wykorzystane czesd

| Nazwa Tlos¢ Cenanetto | Cenabrutto | Wartos¢n... | Wartosc brutto

b Forever dezodorant 100ml - nr seryjny:...
| |Fleur 15mi perfumy toalet. 1,00 40,00 43,20 40,00 49,20

Lozs [ aouy |

Wykorzystane czesci po zamknieciu procesu naprawy, ktéry zostanie omoéwiony pdzniej, pokazg sie tu
wymienione ¢czesci wykorzystane podczas naprawy oraz ich podstawowe dane jak ilos¢, cena netto, cena
brutto, wartos¢ netto i wartos¢ brutto.

Zaktadka Uwagi
Edytuj zlecenie X
Numer: 5/2017 | Numer Zecenia Kienta: | |
Numer zgtoszenia: \ \
Ogolne cd, | Urzadzenia | Dodatkowe | Naprawa [ Uwagi
Uwagi dia kiienta .
Tresc: I’
| Uwagi wewnetrzne |
Uwaga Uzytkownik Data Data edyciji ] o
v |

R N
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Uwagi dla klienta dodana tutaj tres¢ bedzie przechowywana tylko w tym oknie oraz bedzie widoczna na
wydrukach.

a mamy mozliwos¢ dodania uwag wewnetrznych
przechowywanych tylko w tym miejscu. Zaznaczajgc odpowiedni parametr w ustawieniach programu uwagi
te bedg przenoszone pomiedzy kolejnymi etapami.

Uwagi wewnetrzne korzystajgc z przycisku

Zaktadka Zatgczniki

Edytuj zlecenie

X

|

Numer: 5/2017 ‘ Numer Zecenia kienta:

Numer zgfoszenia:

Ogolne cd. | Urzadzenia Dodatkowe Naprawa Wagi [ Zatgczniki \ Atrybdty

Nazwa ! Opis Typ Data utw. ! Rozmiar [KB] ‘[ Aktywny W o
7| i I
Y ®
Dodaj plik X A
Dane pliku

—
Sy

Nazwa pliku: -;as ljpg jl ™=

»

Rozszerzenie: .jpg Rozmiar: 82 KB

Opis pliku: ?Schemat urzadzenia I

=

0K 1”rAnth' w‘

b zapisz | anuy

Korzystajgc z przycisku a mamy mozliwos¢ dodac plik w dowolnym formacie wraz z opisem tego pliku.
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Zaktadka Atrybuty
Edytuj zlecenie X
Numer: 5/2017 Numer zlecenia klienta:
Numer zgloszenia:
e
‘r Symbol : Nazwa . Typ » Wielokrotny Wartos¢ ] | o 1
|2 |

E

E

|

Ik

boozapsz | | Anuy

Mamy tu mozliwos¢ wybrania atrybutéw zdeklarowanych wczesniej w module Stowniki.

Naprawy

Modut stuzacy serwisantowi do zapisywania przeprowadzonych czynnosci serwisowych. W tym module
serwisant ma mozliwos¢ filtrowania zleconych mu napraw po takich polach jak: numer zlecenia, kontrahent,
urzadzenie symbol urzadzenia, numer seryjny, rodzaj naprawy, serwisant, priorytet, data rozpoczecia, itp. Po
kliknieciu w konkretng naprawe otworzy sie okno naprawy.
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Numer naprawy: 3/2017
Urzadzenie
Nazwa: So dezodorant perfumowany 50ml
Numer seryjny:
Numer seryjny 2:
Stan licznika:

ol CzesajCzynnosc “Atrybuty

Dane zlecenia

Numer zlecenia: 3/2017
Kontrahent: Arkadiusz Michalak

Data przyjecia: 2017.02,17 12:01 - Rodzaj naprawy: Pogwarancyjna -

Opis uszkodzenia: I

Dane naprawy

Datarozpoczeda: 0170217 1219 > Serwisant: szef Szef v
Data zakonczenia: - Magazyn serwisowy: Glowny v
Status naprawy: naprawie v Kod naprawy: 'wymiana ekranu * X

Opis naprawy: I

k Zapisz “ Anuluj ‘

Numer naprawy — numer ten jest nadawany automatycznie przez program.

Nazwa — jest tu widoczna nazwa urzadzenia, ktéra zostata pobrana z stworzonego wczesniej zlecenia.
Parametr ma charakter informacyjny.

Numer seryjny — jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter
informacyjny.

Numer seryjny 2 — jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter
informacyjny.

Stan licznika — jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter
informacyjny.
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Zaktadka Ogélne

oo | U | i | Ay |

Dane zlecenia
Numer zlecenia: 3/2017
Kontrahent: Arkadiusz Michalak

Data przyjeda: 2017,02.17 12:01 v Rodzaj naprawy: F CYINg v

Opis uszkodzenia: I

Dane naprawy

Data rozpoczedia: 17.02.17 12:19 - Serwisant: szef Szef -

Data zakonczenia: - Magazyn serwisowy: Giowny -

Status naprawy: aprawie v Kod naprawy: wymiana ekranu > X

Opis naprawy: I
Zapisz ‘ | Anuluj ’

Dane zlecenia

Numer zlecenia zostat nadany automatycznie podczas tworzenia zlecenia. Parametr ma charakter
informacyjny.

Kontrahent zostat zdefiniowany wczesniej w zleceniu lub zgtoszeniu. Parametr ma charakter
informacyjny.

Data przyjecia jest pobierana ze zlecenia. Parametr ma charakter informacyjny.

Opis uszkodzenia jest pobierany ze zlecenia. Parametr ma charakter informacyjny.

Dane naprawy

Data rozpoczecia jest pobierana ze zlecenia. Parametr ma charakter informacyjny.

Data zakoriczenia jest wstawiana automatycznie po zamknieciu naprawy.

Status naprawy jest wstawiany automatycznie po zakoriczeniu etapu naprawy poprzez wystanie do
serwisu zewnetrznego lub zamkniecie naprawy.

Serwisant domysinie wstawiany jest serwisant ze zlecenia, natomiast istnieje mozliwos¢ przekazania
danej naprawy innemu serwisantowi.

Magazyn serwisowy domyslnie wstawiany jest tu magazyn serwisowy pobrany z parametrow
programu, natomiast istnieje mozliwos¢ zmiany.

Kod naprawy mamy mozliwos¢ wybrania kodu naprawy pobranego z wczesniej zdeklarowanego
stownika.

Opis naprawy tekstowy opis wykonanych czynnosci serwisowych, ktéry ma by¢ widoczny na
protokole wydania z serwisu. Protokot jest drukowany dopiero po zamknieciu naprawy i wydaniu
towaru do klienta.
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Firma przyktadowa systemu InsERT GT
Blawatkowa 25/3

54-445 Wroctaw

insert@insert.com.pl tel:354-65-89

Protokotwydania z serwisu

Qdcinek dla sensisu

2017.03.10
32017

Datawydania:
Mumer zlecenia:
Mumerzleceniaklienta:

Klient:
Arkadiusz Michalak

Urzadzenia:
MNazwa:
Mumer seryjny:
MNumer seryjny 2:
Stan licznika:

Opis naprawy:  testtest

Zaktadka Czesci i czynnosci

Naprawa

Mumer naprawy:
Urzgdzenie

Nazwa:

Mumer seryjny: 23427

Mumer seryjny 2:

Stan licznika:

5/2017

Dane adresowe:
Arkadiusz Michalak
Lipowa 2/2
57-400 Mowa Ruda
info@michalak.insert.pl tel.:150-52-55

Sodezodorant perfumowany 50mi

So dezodorant perfumowany 100ml

A oo IEAETEAETE

=

CzesdCzynnosd

Tlosé

Cenan... | Cenabr... | Wartosc ... | Wartosc b... | Serwisant

-

| 0,00 o,00|

Zapisz | | Anuluj

www.insolutions.pl

www.insklep.pl

58


http://www.insolutions.pl/

inDOdatki Serwis - Instrukcja obstug WITH PASSION

W tej zaktadce serwisant dodaje cze$ci i czynnosci, ktore zuzyt i wykonat podczas naprawy. Klikajac przycisk

rot

otworzy sie kolejne okno, w ktérym wybieramy towary i ustugi z Subiekta GT.

Wybierz czesé/czynnosc x
e [
Filtr
Symbol: | | Y Podstawowy kod kreskowy: |
Nazwa: !B
Czesd

‘ Nazwa ‘ Symbol ‘ Kod kreskowy Cena netto | Cena brutto ‘ Stan
b Fleur 15ml perfumy toalet, PEFLEUR 15 5903192016406 40,00 0,00 507,00

ly Wybierz 'Hr Anuluj

UWAGA: Aby pokazaty sie towary i ustugi w tym miejscu nalezy najpierw dodac¢ w Subiekcie
GT w towarach i ustugach cechy np. ustuga serwisowa oraz czes¢ serwisowa i przypisac
je do towarow i ustug, ktore majg by¢ wykorzystywane przez program Serwis. Nastepnie
nalezy te cechy wskaza¢ w parametrach programu tak jak zostato to omowione wczesniegj
W niniejszej instrukgcji.
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Zaktadka Uwagi

Naprawa X
Numer naprawy: 5/20 17
Urzadzenie
Nazwa: 'So dezodorant perfumowany 100mi

Numer seryjny: 23422

Numer seryjny 2:
Stan licznika: 7

[ Ogdine | CeeiaCzynnosc [WUNER Zalacenki | Atybuty |
Uwagi dla klienta

Tresé:

Uwagi wewnetrzne

[ Liswoa 4Uzyu<owmk | Data 1 Data edycj i 0 0‘

[ ] i

Uwagi dla klienta dodana tutaj tres¢ bedzie przechowywana tylko w tym oknie oraz bedzie widoczna na
wydrukach.

Uwagi wewnetrzne korzystajgc z przycisku a mamy mozliwos¢ dodania uwag wewnetrznych
przechowywanych tylko w tym miejscu. Zaznaczajgc odpowiedni parametr w ustawieniach programu uwagi

te bedg przenoszone pomiedzy kolejnymi etapami.
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Zaktadka Zataczniki

Naprawa X

Numer naprawy:  5/2017

| Urzadzenie

Nazwa: [So dezodorant perfumowany 100ml

Numer seryjny: 23422 |

Numer seryjny 2: [ ‘
Stan licznika: | [
Czesd/Czynnosc | Uwagi ‘ Zalgczniki
| Nazwa lOpis ]Tvp IData utw, lRozmiar [KB] ]Aktywny 1 o |
2 [ j
™
74
Dodaj plik X
- o
Nazwa pliku: |as 1.jpa | I@]
Rozszerzenie: .jpg Rozmiar: 82 KB
Opis pliku: F;:hematurzadzerﬁal i’
R |

b zopisz |y Anu |

T+

Korzystajgc z przycisku “mamy mozliwos¢ dodac plik w dowolnym formacie wraz z opisem tego pliku.
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Zaktadka Atrybuty

Naprawa X

Numer naprawy: 15/20 17

Urzadzenie

Nazwa: f :So_t:J_ezod_orant~ pe?ﬁimowaqx 100ml

| Ureo | zolacnic [EEER

Symbol l Nazwa } Typ ‘ Wielokrotny Wartosé
2

R

Mamy tu mozliwos¢ wybrania atrybutéw zdeklarowanych wczesniej w module Stowniki.
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Wystane

W module tym przechowujemy informacje o wystanych do serwisu zewnetrznego urzadzen, ktére przyjelismy
do naprawy.

Wyslij do serwisu
Urzadzenie
Nazwa: So dezodorant perfumowany 100ml
Numer seryjny: 23422

Numer seryjny 2:

Stan licznika:
N o | e | Ay
Zlecenie

Numer zlecenia:

Kontrahent: I L ‘
Data przyjeda: v Rodzaj naprawy: Fogwarancyina v
Opis uszkodzenia:
Naprawa
Data wysfania: 2017.03.10 15:58 - Data odebrania: -
Odpowiedzialny: Wybierz uzytkownika - Serwis: Wybierz serwis -
Przesytka
Sposdb dostawy: Wybierz sposéb dostawy + X Numer przesyiki:
Zapisz o | Anug |

Nazwa jest tu widoczna nazwa urzgdzenia, ktéra zostata pobrana ze stworzonego wczesniej zlecenia.
Parametr ma charakter informacyjny.

Numer seryjny jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter

informacyjny.

Numer seryjny 2 jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter

informacyjny.

Stan licznika jest pobierany automatycznie z wczesniej stworzonego zlecenia. Parametr ma charakter
informacyjny.
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Zaktadka Ogélne

e Numer zlecenia informacja pobierana ze zlecenia ma charakter informacyjny.
e Kontrahent widoczna jest tu tylko nazwa kontrahenta, jesli chcemy podejrze¢ z tego poziomu wiecej

informacji o kontrahencie nalezy klikng¢ przycisk , ktory otworzy okno ze szczegotami
kontrahenta.
Dane kontrahenta e

Diane kontrahenta

Mazwa: Agenga reklamowa KSAVON

Adres: Pickna 44/2

Kod pocztowy: 52-365 Migjscowoss: | Koszalin

Telefon: 31-32-22 E-mail: info@ksavon.insert.pl
MIP: 847-88-99-698

| Zamkni

e Data przyjecia informacja pobierana ze zlecenia, ma charakter informacyjny.

e Rodzaj naprawy (gwarancyjna, pogwarancyjna) informacja pobierana ze zlecenia, ma charakter
informacyjny.

e Opis uszkodzenia informacja pobrana ze zlecenia, ma charakter informacyjny oraz jest widoczny na
protokole dla serwisu zewnetrznego.

e Data wystania jest wstawiana automatycznie i ustawiona na moment przeksztalcenia zlecenia lub
naprawy na naprawe wysytkowa.

e Data odebrania jest wstawiana automatycznie podczas przyjecia z serwisu.

e Odpowiedzialny mozemy wybra¢ tu pracownika naszego serwisu, ktory jest odpowiedzialny za
kontakt w tej sprawie z serwisem zewnetrznym.

e  Serwis mozemy wybrac¢ tu kontrahenta z Subiekta GT bedgcego serwisem zewnetrznym. Jesli w tym
miejscu nie wyswietla sie zaden serwis nalezy sprawdzi¢ czy zostaty prawidtowo ustawione
parametry programu serwisowego omaowione wczesniej w niniejszej instrukgji.

e Sposoéb dostawy mamy mozliwos¢ wybrania z wczesniej zdeklarowanego stownika sposobu
dostawy.

e Numer przesyiki pole, w ktorym mozemy wpisa¢ numer listu przewozowego.
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Zaktadka Uwagi

Wyélij do serwisu X
Urzadzenie
Nazwa: So dezpdqrant; perﬁxmqwany 100m|
Numer seryjny: 23422
Numer seryjny 2:
Stan licznika:
Uwagi dla klienta

Tresc:

Uwagi wewnetrzne
r T T = NS - T N

| Uwaga | Uzytkownik | Data | Data edydji ,o‘
@

k Zapisz |H Anuluj J

Uwagi dla klienta dodana tutaj tres¢ bedzie przechowywana tylko w tym oknie oraz bedzie widoczna na
wydrukach.

Uwagi wewnetrzne korzystajac z przycisku 0
przechowywanych tylko w tym miejscu. Zaznaczajgc odpowiedni parametr w ustawieniach programu uwagi
te bedg przenoszone pomiedzy kolejnymi etapami.

mamy mozliwos¢ dodania uwag wewnetrznych
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Wyslij do serwisu

| Urzadzenie

Nazwa:

INTEGRATED WITH PASSION

%So dezodorant perfumowany 100ml

Numer seryjny: 23422 ‘

Numer seryjny 2: l l

Stan licznika: l |

Ogodlne | Uwagi IZalaczniki Atrybuty

Nazwa | opis Ty \Datautw. | Rozmiar [B] | Aktywny ]t 9‘
Dodaj plik X !,’
. Dane piku —— e @
Nazwa pliku: ias 2.jpa I !_d’] ‘
Rozszerzenie: .jpg Rozmiar: 76 KB @
Opis pliku: dokumentacja klienta E @
oo e ]

Korzystajac z przycisku

L+

e

“mamy mozliwos$¢ dodac¢ plik w dowolnym formacie wraz z opisem tego pliku.
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Zaktadka Atrybuty
-‘."'."',rﬁlij do senaisu 4
Urzgdzeni=
Mazwa: |Sa dezodorant perfumowany 100ml
MNumer seryimy: 23422 |

Murner s=ryjny 2: | |
Stan licznika: | |
Ogalne | Czesd/Czynnosd wagi | Fatgcaniki
Symbol Mazwa Typ Wielokrotry Wartosc
7

EEEE

[

Mamy tu mozliwos$¢ wybrania atrybutow zdeklarowanych wczesniej w module Stowniki.
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Gwarancje

Modut gwarancje stuzy do generowania kart gwarancyjnych wraz z umieszczonym numerem seryjnym na
podstawie dokumentu sprzedazy lub wydania magazynowego.

Modut gwarancje jest odrebnie licencjonowanym modutem, jesli go nie widzisz na liscie modutow
najprawdopodobniej nie zostata na niego zakupiona licencja.

Dokumenty

Dokumenty

rancje Stowniki Uprawnienia | Administracjia | Informacje
@ Wstecz ) (= ¥ Generuj karte gwarancyjna s Wydruk ~

Filtry

Data wystawienia dokumentu od: ' 2017.03.08 ~ | do: 2017.03.13 - o

Przeciagnij tutaj naglowek kolumny, jesli ma ona by¢ podstawa grupowania

| Nr dokumentu Typ dokumentu Data wyst. Wavt netto Wart brutto Wystawni Ilosc pozydji
I v -
- T S I 7 A N |
FS 7/SFf2017 Faktura sprzedazy 2017.03.08 24030,00 27 228,15 Szef
I WZ 6/2017 wz 2017.03.08 24030,00 27 228,15 Szef 2
PA 1/SFf2017 Paragon 2017.03.08 10 327,44 11926,50 Szef 2
| ‘WZ 7/2017 wz 2017.03.08 10 327,44 11926,50 Szef 2
» FS 8/SF/2017 Faktura sprzedazy 2017.03.09 100,00 100,00 Szef 1

Mamy tu mozliwos¢ wyfiltrowania dokumentéw handlowych i magazynowych na podstawie, ktérych poprzez

Klikniecie w ikone % Generuj karte gwarancying | otorzy sie okno generowania karty gwarancyjnej.
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Generacja karty gwarancyjnej X
Dane dokumentu
Numer karty: by Numer dokumentu: WZ 8/2017
Kontrahent:  ABCs.c. ' Data: 2017.03.09 -
Adres: Polanka 12/6 54-365 Wroclaw
Pozyde
[ \ Symbol \ Nazwa ; Tlosé 7NumerSerer71y7 \ Numer Seryjny 2 \ Gwarancja ]

» T I —

L

|

Ir Zapisz \H Anuluj

Numer karty numer nadawany automatycznie przez program.

Numer dokumentu numer dokumentu powigzanego z generowang kartg gwarancyjna.
Kontrahent pobrany z dokumentu powigzanego.

Data dokumentu powigzanego.

Adres kontrahenta z dokumentu powigzanego.

Ponizej pojawig sie wszystkie towary z dokumentu powigzanego zaznaczajgc odpowieni towar i klikac¢

@

przycisk otworzy sie okno z mozliwoscig wpisana numerow seryjnych danego urzadzenia.

Murer seryjny x>
Mumer seryjny
Mumer seryjny: 123123

Murner seryjry 2: 2342234{

+ Dodaj 1| |r Anuluj
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-

Korzystajgc z przycisku mamy mozliwos¢ rozbi¢ pozycje na dokumentcie tak, aby na karcie

gwarancyjnej byty widoczne wszystkie urzgdzenia.

Wygenerowana karta gwarancyjna wyglada nastepujgco:

Bawatkowa 25/3
54-445 Wroctaw
tel. 354-65-89

{Firma przyktadowa systemu InsERT GT

KARTA GWARANCYJNA
Numer dokumentu: WZ 82017
Data sprzeday: 2017.03.09
Mazwa klienta: ABC s.C.

Adres klienta:

Folanka 12/6 54-365 Wroctaw

Nazwa artykutu:

Pomadka diugotrwata 01

MNumerseryjny:

123

Mumer seryjny 2:

Gwarancja:

miesiecy

Sprzedawca: podpis i pieczet

Podpis klienta

Karty gwarancyjne

W  module karty gwarancyjne

mamy przechowywang historie wszystkich wygenerowanych kart

gwarancyjnych. Dzieki filtrom takim jak data, nr karty, nr dokumentu czy kontrahent mozemy w szybki sposéb

odszukac i sprawdzi¢ czy dany towar posiada jeszcze gwarancje.
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